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	№ з/п
	Тема
	Анотація
	Інтернет-ресурс

	ЛЕКЦІЙНИЙ КУРС

	1
	Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів
	Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація транспортних засобів. Ознаки класифікації видів та форм транспортних перевезень. Види транспортних подорожей та їх характеристика. Перелік нормативно-правових актів, що регулюють міжнародні транспортні перевезення. Перевізні документи та правила їх оформлення. Питання безпеки туристичних транспортних подорожей..

	www.mdoffice.com.ua
http://www.globaltradealert.org/about

www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	2
	 Туристичні перевезення залізничним транспортом
	Стан розвитку залізничних сполучень. Нормативно-правова база міжнародних і внутрішніх перевезень залізничним транспортом. Специфіка перевезення туристів залізничним транспортом за кордоном. Обслуговування туристів на залізничному транспорті. 
	 www.uz.gov.ua

www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	3
	Організація перевезень туристів автотранспортом  
	Види автотранспортних перевезень. Розробка туристичного автомобільного маршруту. Визначення економічної ефективності рейсів та складання графіків руху. Організація перевезень на регулярних маршрутах
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua



	4
	Морські та річкові перевезення і круїзи
	 Особливості обслуговування туристів водним транспортом та формування круїзних територій. Особливості лінійних та каботажних маршрутів. Типи та класи суден. Характеристика основних круїзних територій світу. Ресурсний потенціал України щодо організації круїзних подорожей. Ринок туристичних послуг морських (річкових) круїзів в Україні. Організація круїзних туристичних маршрутів та їх специфіка. Види круїзів та їх характеристика.
	
www.twirpx.com 


eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	5
	Туристичні перевезення повітряним транспортом
	Сучасний стан ринку авіаперевезень. Нормативно - правова база міжнародних і внутрішніх перевезень на авіатранспорті. Технологія обслуговування туристів на авіатранспорті. Основні правила перевезення туристів та їх багажу повітряним транспортом.
Основні види тарифів на авіатранспорті. Система пільг. Умови організації чартерних перевезень.

	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	6
	Паспортно-візові формальності
	Паспорти та їх види. Правила оформлення паспортів громадянам України для виїзду за кордон. Класифікація віз та встановлення візового (безвізовогоґ0 режиму в’їзду до країни. Правила в’їзду – виїзду та транзитного проїзду через територію України та іноземних держав. Оформлення в’їзних віз. Шенгенська угода та шенгенська віза: правила оформлення документів туристів. Ступені захисту марки візи від підробки. Основні реквізити туристичної візи.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	7
	Види туристичних формальностей та умови їх виконання.
	.Поняття та основні види туристських формальностей. Міжнародні форуми та конгреси з питань туристичних формальностей. Світова та національна нормативно-правова база виконання туристських формальностей.
	
www.twirpx.com 


eprints.kname.edu.ua 


	8
	Митні, валютні та медико-санітарні туристичні формальності.
	Визначення понять «митні формальності», «митий догляд», «митна декларація». Поняття митних формальностей та органи, що забезпечують їх виконання. Задачі Державної митної служби. Правила ввозу в Україну та вивозу з України речей і товарів. Процедура митного догляду та правила оформлення митної декларації. Основні реквізити митної декларації та порядок її заповнення. Визначте поняття «митних формальностей». Валютні формальності.
	http://zakon4.rada.gov.u

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	9
	Туристичні документи та правила їх оформлення  
	Основні види туристичних документів. Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне обслуговування. Ваучер як основний туристичний документ. Правила оформлення туристських ваучерів. Порядок заповнення та використання бланку туристського ваучеру. Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи. Оформлення документів туристичної групи (на виїзд за кордон; туристичної групи, що подорожує в межах України; дитячої туристичної групи).
	http://zakon4.rada.gov.ua

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	10
	Бронювання туристичного обслуговування. Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств.
	Процеси замовлення послуг підприємств ресторанного господарства та узгодження меню. Каталоги пропозицій туристичних послуг підприємств – партнерів. Оформлення бронювання туристичних послуг та дотримання технології бронювання. Основні види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Навички пошуку й підбір туру, бронювання пакетних турів в режимі on-line. Порядок бронювання в режимі on-line. Визначте порядок бронювання через Internet. Підтвердження факту купівлі – продажу та форми оплати замовлених послуг.
	
eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	САМОСТІЙНА РОБОТА

	1
	 Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів
	Перелік заходів, призначених для забезпечення безпеки транспортних подорожей. Діяльність міжнародних організацій з питань безпеки перевезень різними видами транспорт. Забезпечення безпеки туристів при організація транспортних подорожей різними видами транспорту. Особливості розробки транспортних маршрутів. Вимоги до транспортних засобів для перевезення туристів. Вимоги щодо перевезень туристів на рейсових та чартерних маршрутах. Характеристика системи міжнародних транспортних перевезень.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 
www.irbis-nbuv.gov.ua


	2
	 Туристичні перевезення залізничним транспортом
	Організація туристсько-екскурсійних потягів. Забезпечення безпеки перевезення туристів залізничним транспортом.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 
 

	3
	Організація перевезень туристів автотранспортом  
	Визначення економічної ефективності рейсів та складання графіків руху. Організація перевезень на регулярних маршрутах.. Розрахунок вартості перевезення. Організація прокату автомобілів: основні прокатні компанії, умови прокату
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 

www.irbis-nbuv.gov.ua


	4
	Морські та річкові перевезення і круїзи
	Особливості обслуговування туристів водним транспортом та формування круїзних територій. Особливості лінійних та каботажних маршрутів. Типи та класи суден. Характеристика основних круїзних територій світу.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 

www.irbis-nbuv.gov.ua


	5
	Туристичні перевезення повітряним транспортом
	Порядок отримання сертифікату на продаж авіаквитків. Послідовність оформлення документів та основні вимоги до сертифікації посередницьких послуг із продажу авіаквитків.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 

www.irbis-nbuv.gov.ua


	6
	Паспортно-візові формальності
	Правила акредитації туристичної фірми в консульській установі посольства іноземної країни. Правила та порядок оформлення української візи для іноземних громадян. Міжнародна туристична візова політика України. Туристична віза та правила її оформлення в посольства різних держав.
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 


	7
	Види туристичних формальностей та умови їх виконання
	Перелік основних нормативних документів, які забезпечують спрощення туристських формальностей та встановлення візового режиму в ряді країн світу. Вплив туристської політики та спрощення туристських формальностей
	
www.twirpx.com 

eprints.kname.edu.ua 

www.irbis-nbuv.gov.ua


	8
	Митні, валютні та медико-санітарні туристичні формальності.
	Перелік міжнародних документів що регулюють питання в’їзду – виїзду в екологічно небезпечні території. Епідеміологічно небезпечні території та правила поведінки туристів при здійсненні подорожей. Порядок надання медичної допомоги іноземним туристам на території іноземних держав.
	
eprints.kname.edu.ua 

www.irbis-nbuv.gov.ua


	9
	Туристичні документи та правила їх оформлення  
	Порядок та послідовність оформлення документів індивідуальних туристів. Перелік питань щодо інформування туристів при здійсненні подорожей за кордон
	
eprints.kname.edu.ua 


	10
	Бронювання туристичного обслуговування. Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств.
	Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг. Правила dead – line. Компенсація та штрафні санкції в разі несвоєчасної ануляції
	
www.twirpx.com 


eprints.kname.edu.ua 







