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[bookmark: _GoBack]«Менеджмент організацій і адміністрування»
1. Розкрийте суть менеджменту як системи управління. Поясність відмінності між поняттями «менеджмент» і «управління».
2. Поясніть, у чому полягає роль і зміст планування особистої роботи менеджера?
3. Розкрийте зміст функцій менеджменту.
4. Поясніть, яким способом організується вироблення управлінських рішень методом ″мозкової атаки″?
5. Поясніть, що таке принципи менеджменту? Розкрийте зміст основних принципів управління.
6. З яких операцій складається стадія реалізації управлінських рішень? Які фактори впливають на якість прийняття управлінських рішень?
7. Розкрийте основні етапи розвитку менеджменту .
8. Дайте характеристику основних методів прийняття управлінських рішень.
9. Наведіть основні положення процесного, системного і ситуаційного підходів в управлінні.
10. Розкрийте зміст стадій підготовки і прийняття управлінського рішення. Від чого залежить якість прийняття і реалізації управлінських рішень?
11. Поясніть взаємозв'язок функцій і методів менеджменту.
12. Наведіть поняття, класифікацію і технологію управлінських рішень.
13. Розкрийте зміст функції планування. Проведіть класифікацію планів.
14. Поясніть, що таке посадова інструкція? Які існують вимоги щодо складання посадових інструкцій?
15. У чому полягає предмет і характер діяльності менеджера? Поясніть роль менеджера в діяльності підприємства.
16. Розкрийте поняття, принципи і зміст контролю. 
17. Проведіть класифікацію менеджерів за рівнями управління. Які функції виконують лінійні і функціональні менеджери?
18. Поясніть, як організується управління в підприємствах малого бізнесу?
19. Поясніть, з яких елементів складається внутрішнє середовище організації і доведіть їх взаємозв′язок .
20. Що являє собою етика управління і етичний рівень менеджера?
21. Поясніть, яку роль відіграє зовнішнє середовище для діяльності підприємства?
22. Як організовується управління в кооперативних підприємствах і акціонерних формуваннях?
23. Поясніть відмінність поняттями “ менеджер “ і “ підприємець ″
24. Розкрийте основні правила і вимоги щодо організація особистої праці менеджера.
25. Розкрийте зміст поняття «інструменти менеджменту».
26. Поясніть, які етапи розвитку проходить трудовий колектив, а також роль і функції керівника на кожній з цих стадій?
27. Поясніть, якими якостями повинні володіти кадри управління?
28. Розкрийте зміст методів управління: адміністративних, економічних та соціально-психологічних?
29. Поясніть, які на сучасному етапі висуваються вимоги до знань і умінь менеджерів.
30. Розкрийте зміст стратегічних альтернатив за характером росту галузі і за конкурентними перевагами.
31. Розкрийте зміст функції делегування.
32. Поясніть, які соціально-психологічні явища можуть існувати і виникати у трудовому колективі?
33. Розкрийте суть лінійної, функціональної і лінійно-функціональної структури управління. Поясніть їх переваги і недоліки.
34. Наведіть поняття групи і лідерства.
35. Розкрийте процес і етапи стратегічного планування.
36. Поясніть, що таке авторитет менеджера? Які якості призводять до втрати авторитету?
37. Розкрийте зміст етапів розробки стратегічного плану .
38. Поясніть, що розуміється під культурою організації?
39. Дайте характеристику авторитарного, демократичного і ліберального стилів керівництва.
40. Розкрийте суть і роль економічних методів управління.
41. Розкрийте поняття, функції і елементи комунікацій.
42. Наведіть характеристику стилів керівництва за “управлінською сіткою“.
43. Дайте характеристику адміністративних методів управління.
44. Яке значення мають для менеджера влада і лідерство? Розкрийте зміст таких типів влади: примусу, експертної, еталонної, легітимної, інформаційної.
45. Наведіть поняття організаційної структури і структури управління.
46. Дайте визначення і розкрийте основні види та причини конфліктів.
47. Проведіть класифікацію організаційних структур управління.
48. Поясніть, що таке стрес і які існують методи його подолання?
49. Наведіть визначення і розкрийте роль і види методів управління.
50. З яких елементів складається процес комунікацій? Поясніть, що таке бар′єри комунікацій?
51. Розкрийте вимоги щодо організації робочих місць працівників апарату управління.
52. Розкрийте зміст адміністративних та економічних методів управління.
53. Розкрийте суть і наведіть приклади змістовних і процесуальних теорії мотивації.
54. Розкрийте зміст соціально-психологічних методів управління.
55. Які методи включає в себе система мотивації?
56. Дайте характеристику соціально-психологічних методів управління.
57. Дайте характеристику методів керівництва : переконання і навіювання.
58. Розкрийте можливі способи розв′язання конфліктів.
59. Поясніть, які існують умови і принципи ефективної діяльності трудового колективу.
60. Розкрийте основні правила ефективного спілкування.

